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Lic. Sergio Garcia de Alba
Subsecretario de las Pymes
Secretaria de Economia

Por medio de la presente le informamos de algunos resultados obtenidos con el Programa de
Desarrollo de Proveedores del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), como
compafiia Proveedora de la Cadena del Grupo Lorena, S.A. de C.V. ahora Hershey de México, S.A.
de C.V.

- Con la implementacién del Programa hemos logrado en el drea de Producciéon, mejoras en
los procesos en cuanto a aumentos de productividad y disminucion de desperdicios, mejora
de la calidad de los productos que se entregan, asi como disminucion en los tiempos de
entrega.

- En cuanto a Calidad, hemos implantado un sistema de Calidad que con un seguimiento
adecuado, nos llevara en un mediano plazo a certificarnos en ISO 9000:2000. También
hemos mejorado la evaluacion de Buenas Practicas de manufactura.

- En el area de Ventas, se ha logrado consolidar las ventas a Hershey y actualmente existe
una mayor comunicacion con la Empresa Cliente.

Ademas de estos beneficios, el clima organizacional ha mejorado por el desarrollo que se ha
generado en las areas antes mencionadas con la implantacion de este Programa. Consideramos
que realmente representa un beneficio/para las empresas que buscan mejorar la calidad de su
producto para lograr una satisfaccion total fe cliente.

C.c.p.

Lic. Cuauhtémoc Martinez Garcia Presidente Naglonal de la Cdmara de Industria de Transformacion
C.P. Martin Laborin.- Director Genera| de Nacional Financiera
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