GLICERINAS INDUSTRIALES, S.A. DEC.V.

Fabricacion Comercializacion de Productos Quimicos

= Guadalajara, Jalisco a 4 de marzo de 2005

Lic. Sergio Garcia de Alba Zepeda
Subsecretario para la Pequena y Mediana Empresa
Secretaria de Economia

Estimado Sr. Subsecretario,

Me es grato saludarlo y comentarle que estamos participando en el Programa de Desarrollo de
Proveedores, mismo que nos ha sido de gran ayuda para alcanzar los objetivos que tenemos para
nuestra empresa.

Hoy, ya contamos con las herramientas para hacer frente a los estrictos requerimientos de nuestres
clientes de la industria farmacéutica, contamos con todas las normas necesarias, desarrollamos todos
nuestros procedimientos, registros y documentacién para tener un buen control de nuestras
operaciones, lo que nos llevd a obtener una calificacién de 95 en la Ultima auditoria practicada por
Productos Farmacéuticos Collins, S.A. de C.V., lo que nos llena de mucho orgullo, tomando en cuenta
que antes de participar en el programa habiamos obtenido una calificacion de sélo 44 puntos.

Esto que le comento, es sélo una parte de todas las actividades que hemos desarrollado, lo que ha
significado un gran esfuerzo para nosotros y sabemos que todavia el trabajo no esta concluido,
porque estamos empenados en certificarnos en la Norma ISO 9001:2000.

Asimismo, en las auditorias que nosotros aplicamos a nuestros proveedores, encontramos que tienen
muchas carencias, por lo que creemos que la aplicacion de esta Metodologia seria también de gran
ayuda para ellos. Sin embargo, siendo la nuestra una empresa pequefia requeririamos de mucho
apoyo de la Subsecretaria que Usted atinadamente encabeza para poder desarrollarlos.

Me despido de Usted, agradeciéndole el apoyo que le prestd a nuestra empresa.

=

c.c.p. Lic. Cuauhtémoc Martinez Garcia. Presidente Nacional, Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
Sr, Thierry Lemaresquier. Representante Residente. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
C.P. Mario Laborin. Director General. Nacional Financiera
Lic. Francisco J. Fernandez Rodriguez. Presidente del Consejo Directivo del PDP.
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