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Lic. Sergio Garcia de Alba Zepeda
Subsecretario para la Pequefia y Mediana Empresa
Secretaria de Economia

Distinguido Sr. Subsecretario,

Por medio de la presente, nos es grato saludarlo e informarle que el afio pasado decidimos participar con
la empresa cliente Productos Farmacéuticos Collins, S.A. de C.V. en el Programa de Desarrollo de
Proveedores.

Desde el primer momento, en que empezamos a aplicar los instrumentos de la Metodologia PNUD —
NAFIN nos dimos cuenta que tendriamos resultados satisfactorios, nos entregaron un diagnéstico muy
completo de nuestra empresa, donde quedaban identificadas claramente las areas de oportunidad,
seguido de un plan de mejora enfocado a eliminar las causas que generaban estas areas de oportunidad.

Mediante un gran esfuerzo, tanto econémico como de horas hombres, nos dimos a la tarea de implementar
el plan, obteniendo excelentes resultados hasta el momento, sabemas que tenemos que seguir adelante
mejorando y esto se inscribe en nuestra filosofia empresarial de mejora continua.

Paralelamente a la aplicacion de la metodologia, nos habiamos abocado a la implementacion de la norma
ISO-9001:2000 en la empresa y nos complace informarle que en dias pasados obtuvimos la certificacion
correspondiente.

Sin embargo, Sr. Subsecretario nos queda claro que aqui no acaba nuestra labor para ser mejores y mas
competitivas empresas, es necesario continuar las cadenas productivas y estamos muy interesados en
desarrollar a algunos de nuestros proveedores y con esto lograr verdaderas cadenas de valor, por lo cual
le pedimos su apoyo para que nos ayuden a disefiar un plan que permita llevar a la realidad esta inquietud.

No queremos despedirnos de Usted, sin antes agradecerle su apoyo Yy felicitarlo por impulsar este tipo de
programas que sin duda son una respuesta para las imperantes necesidades de nuestro gran pais.
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